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Edito

Chères Clientes, Chers Clients,

Notre entreprise fête cette année ses 25 ans d’existence et toute l’équipe de Quinton 

Hazell France se joint à moi pour vous remercier de la confiance que vous nous avez 

accordée tout au long de ces années.

Quand je vois le chemin parcouru, je me dis que sans vous, nous ne serions pas là à 

les célébrer, car tout ce qui a été fait, a été fait pour vous, mais surtout avec vous.

Donc merci à vous pour toutes ces années de confiance et de partage. 

En 2009, ce n’est pas seulement le passé que nous célébrons, mais l’avenir que 

nous devons préparer. Il est évident que nous vivons dans une période incertaine car 

nul ne peut savoir ce qui se produira vraiment demain. 

Par contre, je ne suis certain que d’une seule chose : Nous allons continuer à nous 

donner les moyens d’assurer la continuité de notre développement mais également 

le vôtre. 

Pendant 25 ans, Quinton Hazell s’est toujours engagé à vos côtés, et toutes ces 

années passées me prouvent que nous avions raison. 

	 Cordialement

	 Daniel Heuré
	 Directeur Général
	 Quinton Hazell France
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ALTERNATEURS
DÉMARREURS

Fabrication

Notre site de production, située à Oranienburg, 

reconditionne depuis 35 ans des alternateurs 

et démarreurs avec un seul objectif : 

La qualité sans compromis. 

Celui-ci s’applique systématiquement à tous les 

processus et garantit la qualité supérieure de 

nos produits, correspondant aux exigences des 

constructeurs automobiles.

Les certifications ISO DIN EN ISO 9001:2000 et 

ISO 14001 sont appliquées systématiquement à 

tous les processus de production.

En plus des tests à l’entrée et à la sortie des produits, nous soumettons les composants à des 

contrôles et essais à chaque stade du processus. 

La gamme Friesen se compose de 2600 références, couvrant près de 98% du parc automobile 

européen et japonais.

Lors du processus de produc-
tion, de nombreux contrôles 
qualité sont effectués. Les 
produits ainsi reconditionnés 
correspondent aux exigen-
ces qualité des fabricants 
d’Origine et sont attestés par 
une étiquette Qualité Friesen 
"100% Tested".

Celle-ci garantit au client des produits correspondant 
aux normes de production les plus rigoureuses en 
Allemagne.
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ALTERNATEURS
DÉMARREURS

DOC
Plusieurs outils PLV sont à votre 
disposition pour vous aider à la 
vente des produits Friesen :

Le p o s t e r 60x80c m

La p e l u r e A4 e n 
b l o c d e f e u i l l e t s 
d é ta c h a b l e s 

La b r o c h u r e 
t e c h n i q u e 

Le s o u s-m a i n 
d e c o m p to i r

Le s t i c k e r p o u r 
v o t r e s h o w-r o o m 

Conditionnement

Le nouveau packaging des alternateurs et démarreurs Friesen distribués par 

Quinton Hazell intègre désormais un système de calage renforcé unique.

Celui-ci s’adapte à tous les modèles commercialisés et assure un transport 

sans risque, quel que soit le maniement rencontré.

Ce packaging a été également étudié pour garantir un retour de la vieille 

matière dans les meilleures conditions.

+ Robustesse
Nouveau design
Calage renforcé
Transport sécurisé
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NOUVEAU CATALOGUE
Ressorts à gaz

DOC

Avec plus de 1.000.000 de ressorts à gaz fabriqués 
annuellement, notre marque Lip est l’un des leaders sur 

le marché de la Rechange Automobile. Nos équipements et 
processus de fabrication remplissent toutes les conditions de 
Qualité exigées par les constructeurs automobiles.

En 1974, Lip commence la fabrication des ressorts à gaz pour Citroën et 

Seat. Actuellement, Lip a des contrats avec les plus grands constructeurs 

automobiles tels que Audi, Ford, Peugeot, Renault, Santana...

Notre expérience comme fournisseur d’Origine et notre savoir-faire technique 

nous permettent de vous proposer un produit de qualité optimale. Tous 

nos ressorts à gaz sont soumis à des contrôles rigoureux tout au 

long du processus de fabrication et vous garantissent un produit 

répondant aux exigences des constructeurs automobiles.

Plus de 950 références, une couverture de 95% du 

parc automobile européen et asiatique et un 

catalogue régulièrement mis à jour.

Avec Lip,  vous trouverez tout ce dont 

vous avez besoin : des ressorts 

à gaz pour automobiles (capot, 

coffre, lunette arrière...) pour 

véhicules industriels (tracteurs, 

bus...), mais aussi pour des 

applications diverses (caravanes, 

remorques, tables à dessin....).

950
références

Dépliant Ressorts à 
Gaz, disponible sur 
demande.

Présentation de la 
gamme et du savoir-
faire de Quinton Hazell 
dans la fabrication de 
ce produit.

+ Qualité Origine
Largeur de gamme
Savoir-Faire Technique
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Promotion 
Esprit Tranquille

Quinton Hazell prépare une promotion pour le printemps 2009 
appelée «Avancez l’esprit tranquille», sur de nombreux produits.

Le principe de cette promotion est simple :

Vous faire profiter de toute l’offre de services Quinton Hazell 

et l’associer à des opérations promotionnelles pour avoir la  

«Zen Attitude» tout au long du printemps.

Ayez l’esprit tranquille pour avancer, et 
bénéficiez du savoir-faire de Quinton Hazell :

Grande disponibilité au siège comme dans les agences partout 

en France, de larges gammes conformes aux spécifications 

d’Origine, un éventail de services à votre disposition, et surtout 

une équipe commerciale à l’écoute de vos besoins...

Votre commercial Quinton Hazell ne manquera pas de vous 

annoncer cette promotion dans les semaines qui arrivent.

Of f r e s va l a b l e s s u r b o n s d e c o m m a n d e 
s p é c i f i q u e s e t s e l o n c o n d i t i o n s.

Soyez 
ZEN au 

printemps
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Quinton Hazell distribue des gammes optimisées de Soufflets de Transmission 
et de Crémaillère, dits «soufflets universels» et «semi-universels». 	  

Ces produits viennent compléter la gamme de soufflets «spécifiques» composée 
de 460 références de soufflets strictement identiques à l’Origine.

Soufflets universels
Cette gamme composée de 4 références pour la transmission et d’une seule référence pour la crémaillère permet de couvrir plus de 

70% des besoins grâce à la découpe aux dimensions. Ce procédé, très simple à mettre en oeuvre, consiste à découper le soufflet 

aux dimensions d’Origine, à l’aide des accessoires fournis et selon des indications adaptées à chaque véhicule.

Soufflets semi-universels
Les 8 références qui composent la gamme Transmission 

et les 10 références de la gamme Crémaillère répondent à 

98% des besoins grâce à leur adaptabilité et ne nécessitent 

aucune opération de découpe du soufflet. Pour faciliter le choix 

du produit, Quinton Hazell a conçu un catalogue spécifique 

«Duraboot» et a composé des kits très représentatifs de vos besoins :  

le QJB8SP et QJB14SP pour la transmission.

Accessoires
Compléments indispensables aux gammes Soufflets, 

Quinton Hazell distribue de nombreux 

accessoires : Colliers acier, pinces, cônes 

de montage, lubrifiant, graisse, outil de 

montage pneumatique spécialement 

conçu pour notre gamme...

SOUFFLETS 
Transmission / Crémaillère

QJB8SP e t 
QJB14SP

QJB100T

+ Simplicité
Gain de temps
Contrôle régulé
Compatibilité...
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Catalogues
2 catalogues pour la famille de soufflets :

Le catalogue des gammes «spécifiques» Transmission et Crémaillère•	
Le catalogue des gammes optimisées Duraboot•	

Récapitulatif
Le tableau suivant fait la synthèse des 6 gammes de soufflets Quinton Hazell et des kits correspondants :

Transmission Crémaillère

Universels
Catalogue QH-6B

4 références QJB**00 1 référence QG1000

Semi-Universels
Catalogue QH-6B

8 références QJB80*0
3 kits QJB...P 10 réfs QG2*00(P)

Spécifiques
Catalogue QH-6AT

329 réfs QJB... 137 réfs QG...

SOUFFLETS 
Transmission / Crémaillère

DOC

Pelure spécifique 
«Outil Pneumatique 
et Kits Soufflets»

Document A4 des-
tiné à vos clients, 
disponible en blocs 
ou à l’unité, avec de 
plus amples détails 
sur ces produits.

500
références

QJB1400AP
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RADIATEURS & 
CONDENSEURS

Les radiateurs de refroidissement et de chauffage ainsi 
que les condenseurs de climatisation sont fabriqués par 

nos partenaires producteurs pour l’Origine dans des usines 
certifiées QS 9000 & ISO 9001.

L’utilisation de procédures rigoureuses et de technologies de 

pointe vous garantissent une qualité irréprochable.

Le catalogue intègre également les produits suivants :
Groupe moto-ventilateur•	
Multi-échangeur•	
Bouteille déshydratante•	
Vase d’expansion•	
Bouchon (pour radiateur et vase)•	

Conditionnement

Compte-tenu de l’extrême fragilité des faisceaux, Quinton Hazell 

a conçu un emballage spécifique à ces produits avec une double 

protection pour faire face aux conditions de transport.

1700
références

Radiateur universel
Le QER2500 , avec son jeu 
d’accessoires, se monte sur 
les véhicules suivants :

CITROËN BERLINGO
CITROËN C4

CITROËN XSARA
CITROËN XSARA PICASSO

PEUGEOT 206
PEUGEOT 307

PEUGEOT PARTNER

34 références O.E. sous 1 seule référence QH !

Refroidissement 
1090 réfs

Chauffage 

190 réfs

Condenseur

434 réfs

DOC
Demandez nos pelures spécifiques «QER2500» et 
«Radiateurs Condenseurs» présentant également les 
accessoires de la gamme Thermique.
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POMPES A EAU

UNE POMPE A EAU 
identique pour l’Origine 
et le marché de la Rechange

Fournisseur de l’Origine et du marché de la Rechange, 

Quinton Hazell développe, conçoit et produit des 

pompes à eau pour l’industrie automobile. Quinton 

Hazell fabrique plus de 3 millions de pompes à eau par 

an dont 1,5 million destiné à l’origine.

La totalité de la production fabriquée dans nos 2 usines 

européennes bénéficie ainsi de l’exigence des plus 

grands constructeurs automobiles. La qualité de nos 

produits est homologuée par les normes BS EN ISO 

9001, BS EN ISO 14001, QS-9000.

La qualité de nos matériaux et nos moyens de production 

sont les garanties de la satisfaction de nos clients. 

La gamme se compose de 825 références, couvrant 

près de 99% du parc automobile européen et japonais.

QUALITÉ OE QUALITÉ QH

825
références

DOC

La p l a q u e t t e  
«Qu a l i t é OE /  Qu a l i t é QH»

La b r o c h u r e t e c h n i q u e
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CAPTEURS & 
CONTACTEURS

Placé sur le radiateur de refroidissement, le thermocontact assure 
le déclenchement du ventilateur électrique en fonction de la 

température. De son efficacité dépend la protection thermique du 
circuit. Il évite les surchauffes du moteur et ses conséquences.	  
Quinton Hazell propose, via son unité de production CI, une large 
gamme de capteurs et contacteurs.

Catalogue
Le catalogue Capteurs et Contacteurs intègre 9 lignes de produits, 912 références, de nouvelles applications. La section «information 

des produits» a été amélioré par l’intégration des photos, des schémas spécifiques et des indications des seuils de température.

Produits
Quinton Hazell propose des produits de qualité d’origine ou équivalente à l’origine. Ils assurent une longue durée de vie à votre 

moteur. Les capteurs et contacteurs sont livrés avec leur joint d’étanchéité et connectique pour effectuer une réparation de qualité.

Gamme
XBLS	 Contacteur de feux stop	 131 références•	
XEFS	 Thermocontact	 222 références•	
XEMS	 Capteur de gestion moteur	 76 références•	
XOPS	 Manocontact de pression d’huile	 100 références•	
XOPT	 Transmetteur de pression d’huile	 22 références•	
XRLS	 Contacteur de feux de recul	 120 références•	
XTS	 Contacteurs de temperature	 74 références•	
XTT	 Transmetteur de température	 131 références•	
XTTS	 Trans-Contacteur de température	 36 références•	

Conditionnement
Les capteurs et contacteurs sont 

conditionnés unitairement.

900
références
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Un soin tout particulier est apporté à chaque stade du 
reconditionnement des étriers de frein. 

Organe essentiel de sécurité du système de freinage, ils doivent être 

à même de fonctionner en toute circonstance et même dans des 

conditions extrêmes. 

Un étrier en mauvais état, empêcherait lors du freinage, le piston 

d’appliquer symétriquement les plaquettes sur les faces du disque. 

Ils sont à contrôler régulièrement.

Catalogues

Véhicules  «Modernes»

Catalogue pour des applications 

automobiles de 1985 à nos jours. Avec 

+ de 2050 références disponibles pour 

les véhicules européens et asiatiques, 

cette nouvelle version 2007 vous 

permettra aisément de répondre à la 

demande de vos clients.

Véhicules  
«Anciens & de Prestige»

Catalogue consacré à des applications 

antérieures à 1985, mais également aux 

véhicules de prestige et de collection.

1420 références qui feront le bonheur 

des vrais passionnés et des amateurs 

avertis (Aston Martin DB6, Lotus Esprit, 

Ferrari 365GT...)

ÉTRIERS DE FREIN

3500
références

Environnement
Les pièces réconditionnées préservent l’envi-
ronnement et les ressources de la planète.

Elles permettent de limiter la production et 
la transformation de composants aux effets 
dévastateurs sur 
l’environnement, 
tels que les 
métaux lourds.

DOC
Demandez notre brochure spécifiques «Etriers Remsa».

De nombreuses autres PLV sont disponibles dans la division 
Freinage, renseignez-vous auprès du service Commercial 
de Quinton Hazell.
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Gamme
Câbles de FREIN	 	 BC	 1620 références•	
KITS Câbles de FREIN		 KBC	 10 références•	
Câbles d’ EMBRAYAGE	 QCC	 338 références•	
Câbles ACCELERATEUR	 QTC	 51 références•	
Câbles UNIVERSEL		  QAC	 6  références•	

Catalogue
Le catalogue QH9 rassemble de nombreuses informations pour 

vous faciliter la recherche de pièces : Positionnement des câbles 

de frein sur véhicules, liste dimensionnelle, liste numérique, liste de 

correspondances...

Conditionnement
Chaque câble est conditionné unitairement sous sachet plastique

cÂBLES

2000
références
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AGENCE de 
NANCY

Nouvelle agence

Après, Lille, Paris, Lyon, Bordeaux, Toulouse, Marseille 

et Nantes, Quinton Hazell a ouvert sa 8ème agence près 

de Nancy.

La présence, la disponibilité et le développement de 

services de proximité en sont les mots d’ordre.

Opération spéciale en avril !
Quinton Hazell vous offre 
1 coffret Aventure 
par semaine pour fêter 
l’arrivée du printemps.

Renseignez-vous 
au comptoir de 
l’agence.
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Horaires

Prise de commandes  :

Du lundi au jeudi : 8h30-12h00 et 13h30-17h00	  

Vendredi : 8h30-12h00 et 13h30-16h00

Enlèvements et Expéditions :

Du lundi au jeudi : 8h30-12h30 et 13h30-17h30	  

Vendredi : 8h30-12h30 et 13h30-16h30

Coordonnées

40 rue du Général Leclerc - 54140 Jarville	  

Tél : 03.83.54.65.45 - Fax : 03.83.54.65.46

+ Service de proximité
A l’écoute de vos besoins
Savoir-faire QH
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Tec Com

Pour optimiser vos performances, Quinton Hazell s’adapte sans cesse à 
vos habitudes de travail et à vos besoins. C’est pourquoi Quinton Hazell 

et TecCom ont entamé un partenariat en 2008.

Si ce n’est déjà fait, vous pouvez ajouter Quinton Hazell à votre liste de fournisseurs dans votre application TecCom :

Pour nous permettre de paramétrer votre compte QH-TecCom, merci de bien vouloir compléter les informations suivantes et 

de nous retourner ce document par fax au 03 20 87 02 46.

Pour de plus amples informations, vous pouvez joindre le service commercial de Quinton Hazell France au 03 20 87 02 20.

Vous recevrez un e-mail de confirmation dès que votre enregistrement sera effectué.

1

2

Golda Interactif

Demande de connexion Golda Interactif / TecCom

*L’e-mail de contact permet à Quinton Hazell de vous envoyer la confirmation d’inscription... En aucun cas, Quinton Hazell ne transmet vos informations personnelles à des tiers.

N° client Quinton Hazell : ......................................./.....................

E-mail de contact* : .....................................................................

Adresse de livraison principale :
Cachet

Votre nom : .....................................

                                       Signature :

Adresses de livraison supplémentaires :

N° c l i e n t Qu i n to n Ha z e l l :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . / . . . . . . . . . . . . .

N° c l i e n t Qu i n to n Ha z e l l :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . / . . . . . . . . . . . . .
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Tec Com
Golda Interactif

1 2 3 4Retournez-nous par 
fax votre demande de 
connexion.

Nous vous contactons 
lorsque votre inscription 
est effectuée.

Ajoutez le fournisseur 
Quinton Hazell à votre 
utilitaire TecCom.

Passez vos commandes 
Quinton Hazell en toute 
simplicité...

3

4

Une fois votre enregistrement validé, 

vous pouvez ajouter Quinton Hazell à vos 

fournisseurs dans votre utilitaire TecCom :

Dans le menu ADMINISTRATION, ouvrez la zone MEMBRES.

Entrez le NOM «Quinton Hazell» 
comme FOURNISSEUR pour le 
PAYS France.

Ouvrez la zone MON 
TECCOM / PARTENAIRES.

Après avoir sélectionné Quinton Hazell dans votre 
nouvelle liste, cochez la case FOURNISSEUR et 
entrez le numéro ID qui vous a été remis par notre 
service commercial.

Pour vous aider à choisir le 

type d’envoi TecCom, veuillez 

trouver ci-contre un tableau 

récapitulatif des commandes 

QH, avec leur appellation 

équivalente dans TecCom :

Commande QH Détails TecCom

Dépannage

Pas de montant minimum
Pas de livraison le samedi
Départ de Lesquin en express
Livraison J+1 avant 9h jusqu’à 16h30
Livraison J+1 avant 12h jusqu’à 17h

Envoi normal

Dépannage Samedi Idem, avec livraison possible le samedi Envoi express

Réappro

Montant minimum 250€HT, maximum 600€HT
Franco de port
Départ de Lesquin en express
Livraison J+1 dans la journée si cde avant 11h

Envoi de nuit

Mise à Dispo Enlèvement auprès de votre dépot habituel
Livraison possible par transporteur local Enlèvement

Commande de Stock

Montant minimum 533€HT
Franco de port
Départ de Lesquin en messagerie
Livraison J+3 avant 17h ou J+4 avant 17h

Réapprovisionnement

1. Cliquez INFORMATION pour afficher le résultat de votre recherche.
2. Sélectionnez Quinton Hazell en cochant la première colonne.
3. Cliquez COPIER pour l’ajouter à vos fournisseurs.
4. Sortez de la zone membres en cliquant PRÉCÉDENT.

1

2

34



Q u i n t o n  H a z e l l ,  u n  é q u i p e m e n t i e r  d ’ O r i g i n e  a u  s e r v i c e  d e  l a  R e c h a n g e .

Mars 2009

Catalogues papier•	
Catalogue CD QMedia•	
TecDoc, TecCom et EDI•	
E-commerce et Documentation en ligne•	
Outils marketing & communication•	
Équipe commerciale•	
8 agences de proximité •	 «NOUVELLE AGENCE NANCY»
Hotline technique•	
Programmes de Formation•	

L’offre

Services

Les 4 divisions
Quinton Hazell

Quinton Hazell vous propose un pack spécial destiné à votre show-room ou 
à vos têtes de rayonnages.

Ce pack présente les 4 divisions de Quinton Hazell, qui sont également les 4 grandes divisions du marché de la Rechange Automobile. 

Il trouvera donc naturellement sa place dans vos locaux.

DOC
Ce pack est disponible sur simple demande auprès du 
service Commercial de Quinton Hazell.

Retrouvez-le sur le bon de commande en dernière page.

Système de fixation 
universel et adaptable

Un bloc-notes 
pour vos bureaux

Toutes les pièces de rechange 
majeures représentées  
sur le véhicule

Les 4 grandes divisions 
du marché de la 

Rechange Automobile

Poster rigide recto verso

Habillez vos locaux grâce 
à ces ronds suspendus

Un dépliant  
Quinton Hazell
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L’OFFRE SERVICES

Internet

Les catalogues
Les catalogues Quinton Hazell sont régulièrement mis 

à jour afin de correspondre aux besoins du marché. 

Le QMEDIA, catalogue version électronique est 

disponible sur simple demande.

Les Formations techniques
Quinton Hazell France dispense des formations 

techniques adaptées aux besoins de la force de vente 

des distributeurs/stockistes.

Des soirées d’animation sont aussi mises en place 

pour les mécaniciens réparateurs en partenariat avec 

les distributeurs/stockistes.

La P.L.V Quinton
Sans cesse renouvelée, la Publicité Quinton Hazell 

associe l’aspect marketing à une approche technique 

pour un meilleur impact sur le mécanicien réparateur 

et met à votre disposition tout un panel de matériel 

publicitaire.

Catalogue et site commande en ligne.

Disponibilité du stock en temps réel.

Réservé aux clients Quinton Hazell.

www.quintonhazell.fr



Q u i n t o n  H a z e l l ,  u n  é q u i p e m e n t i e r  d ’ O r i g i n e  a u  s e r v i c e  d e  l a  R e c h a n g e .

Mars 2009

Catalogues papier•	
Catalogue CD QMedia•	
TecDoc, TecCom et EDI•	
E-commerce et Documentation en ligne•	
Outils marketing & communication•	
Équipe commerciale•	
8 agences de proximité •	 «NOUVELLE AGENCE NANCY»
Hotline technique•	
Programmes de Formation•	

L’offre

Services

Les éléments présentés dans ce QHnews sont disponibles sur 
demande et gratuitement (sauf indication contraire). Ils sont 

proposés aux clients de Quinton Hazell France uniquement.

Commander par Internet
Rendez-vous dans la rubrique actualités de notre site Internet www.quintonhazel l . f r. Vous y trouverez un espace dédié 

aux QHnews, avec la possibilité de commander les éléments présentés, de télécharger les précédentes éditions, et de s’inscrire au 

QHnews en version électronique.

Commander par e-mail
Envoyez-nous vos coordonnées complètes avec votre numéro client, 

par e-mail à l’adresse suivant qh-news@quintonhazel l . f r , 

en précisant l’objet de votre demande (commande d’éléments, 

inscription au QHnews électronique...).

Commander par fax
Retournez-nous ce coupon par fax au 03 20 87 02 46.

Bon de Commande

*Facultatif, l’e-mail de contact permet à Quinton Hazell de vous envoyer des informations produits, des offres promotionnelles... En aucun cas, Quinton Hazell ne transmet vos informations 
personnelles à des tiers. / Les quantités expédiées peuvent varier en fonction des disponibilités et des demandes. / Privilégiez les documents électroniques aux versions papier. 
N’imprimez les documents électroniques que si vous en avez besoin. / Ne pas jeter sur la voie publique. / Les informations présentes dans ce QHnews sont données à titre indicatif.

N° client Quinton Hazell : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . /. . . . . . . . . . . .

E-mail de contact* : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Cachet

Votre nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

                            Signature :

B o n  d e  C o m m a n d e
	 Qu a n t i t é

Nouveau catalogue RESSORTS A GAZ	

Catalogue ......................................................... 	

PLV Alternateurs Démarreurs	  Brochure	

 	  Sticker	

 	  Sous-main	

 	  Bloc Pelures	

 	  Poster	

Dépliants Ressorts à gaz 	

Bloc pelures Kits Soufflets & Airtool 	

Bloc pelures Radiateur Universel 	

Bloc pelures Condenseurs, Radiateurs, Accessoires 	

PLV Pompe à eau	  Brochure tech.	

 	  Plaquette	

Brochure Etriers Remsa 	

PACK 4 DIVISIONS 	

Classeur pour l’archivage de vos QHnews	


